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NCOCC  is  electronically  notified  
immediately  of  your  online  course  
completion.   The RTE Department will 
then contact you via email within one 
business day requesting you to:  
 
 
 
• Complete the RTE Signup Form 
• Install Newtin Applications 
• Download/Print necessary 

tutorials 
 
 
 
Once  the  RTE  Signup  Form  is 
completed  and  received,  the  RTE 
Department will contact you via email 
within one business day.   
 
 
A copy of  the User Agreement will be 
emailed  to  you  and  NCOCC  will  
contact  you  via  telephone  within  30 
minutes  of  the  email  send  time  to 
verify and activate the RTE account.   
 
 
The  RTE Department  staff  is  available 
Monday thru Friday between the hours 
of  8a  ‐5p  for  live  help  desk  support, 
336.316.0359.    The  experienced  staff 
can  assist  in  technical  resolutions, 
account  setup/activation,  ticket  entry 
procedures,    and  many  other  issues 
that may arise. 

Email that is sent once course has been completed... 

I completed my RTE training, now what??? 


